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VoiceObjects ist der flhrende unabhangige Herstelle  r von Software
fur die Umsetzung und den Betrieb automatisierter T  elefonportale .

» VoiceObjects Produkte werden von den erfolgreichsten
Unternehmen der Welt eingesetzt.

» Erfolgreiche Partnerschaften mit flihrenden Systemintegratoren,
Softwareanbietern und Managed Service Anbietern.

Grindungsjahr 2001

» Unternehmenszentrale in San Mateo, USA A7 Postbank
» Europazentrale EMEA in Bergisch Gladbach

VoiceObjects Vorteile
» Ausgereifte Software-Plattform
» Nachgewiesene Kosteneinsparungen
» Unterstitzt alle Telefonkanale (Voice, Video, Text, SMS, IMS, Web)
» Beste Analysekomponente im Markt (Opus Research)
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Welche Fragen stellen Sie sich?

» Wie nutzen unsere Anrufer den Self-Service und wie erfolgreich
sind sie dabei?
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Wie erfolgreich werden die Geschaftsprozesse unterstutzt?
Wie erfolgreich sind unsere Kampagnen ?

Welche Kunden benutzen den Service?

Wie benutzen sie die Anwendung?

Erreichen sie ihre Ziele und akzeptieren sie den Service?
Wo sind Verbesserung notwendig?

Wie wirken sich Verbesserungen aus?
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Inhaltliche Anforderungen an die Analyse
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VoiceObjects Analyzer
» Integrierte Daten Erfassung und Speicherung

»

»

»

»

Automatische Erfassung aller Daten
Speicherung in Echtzeit in einer Datenbank
Multidimensionales Datenmodell, optimiert ftr
Business Intelligence (Bl) Software

Offen fr Integration mit Data Warehouse, CRM,
CTl und ASR Daten

» Berichte und Analysen

»

»

»

»

»
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Verfligbar fur die fihrenden Bl-Plattformen
Nutzung der Standard-Bl-Funktionalitaten
50+ Berichte, in drei Kategorien

Schema und Kennzahlen flr eigene Analysen

Integrierbar in bestehende Analyse-
Umgebungen

Copyright 2008 - VoiceObjects GmbH




Daten und Berichte
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Daten und Berichte

()!
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Beispiel 1: Analyse der Erkennungsqualitat
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1:1 Abbild von Anwendungsdefinition, Dokumentation und Analyse

16.10.2008 Copyright 2008 - VoiceObjects GmbH



Beispiel 1: Analyse der Erkennungsqualitat

Drill through Utterance Analysis
fur “Get Credit Card Type” ...
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Beispiel 1: Drill zur Analyse der AuRerungen

z.B.: 5.25%
nutzten DTMF,
nach einer fehler-

/\haften Erkennung
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Beispiel 2: Das Kundenverhalten verstehen
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Beispiel 3: Erfolg von Geschaftsprozessen

Erfolgsquote der

Geschaftsprozesse
N

... aber 82% Ab-
brecher bei der
“Order”-Transaktion

Yoice
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-
“Update Expiration
Date” war

erfolgreich ...
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... und Probleme mit der
Erkennung bei der Erfassung
einer neuen Kreditkarte




Example 4: Erfolg von Geschaftsprozessen

» Erfasst werden nicht nur Business KPIs
sondern auch Daten zur Anwendungsoptimierung , z.B.:

- Avg. # of input states, duration
- Avg. Reco n|t|on performance
Connector executions and errors

A
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Weitere Merkmale
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Automatische Erfassung aller Kennzahlen

Automatisches 1:1 Abbild der Anwendung
In den Statistiken

Daten und Analysen sind offen,
flexibel integrierbar und erweiterbar

Zeitnahe Auswertung / Real-Time
Unterstitzung grof3er Datenvolumen

Nutzung von Standards und damit von
Infrastruktur, Resourcen, Wissen
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Danke, fur lhre Zeit und
lhr Interesse!

Free Developer Edition

Am VoiceObjects Stand
oder unter
http://developers.voiceobjects.com

16.10.2008

Copyright 2008 - VoiceObjects GmbH

16



